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Research in Ecommerce?



• E-Commerce Handelsunternehmen

• 5,1 Mrd. Euro Umsatz (nach IFRS) im 

Geschäftsjahr 2021/22

• Mehr als 97 Prozent des Umsatzes über 

digitale Kanäle

• Rund 6.200 Mitarbeiter*innen, 

Frauenanteil: 58% (Stand: 30.3.2022)

• über 13 Millionen SKU (Stand: 9/2022) von 

mehr als 19.000 Marken auf otto.de (Stand: 

3/2022)

• 11,2 Millionen aktive Kund*innen 

(Stand: 9/2022)

OTTO (GmbH & Co KG)



• Über 450 Mitarbeiter*innen in ca. 50 Teams

• Entwicklung diverser IT-Produkte und -Services 

• Umsetzung intelligenter Datennutzung für 

Funktionen innerhalb des gesamten Unternehmens

• Teams teilen sich in zwei interne Bereiche auf: 

Bereitstellung von BI-Grundlagen & Umsetzung 

spezifischer IT-Lösungen für Fachbereiche

• Organisation täglicher Arbeit vor allem in einer 

Kombination aus Scrum und Kanban, gefördert 

durch eigenes Agiles Kompetenzzentrum

Business Intelligence (BI)



Beispiel Paketlogistik… hier liefern wir die Grundlage einer 
integrierten Steuerung für optimale Lieferfähigkeit
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Herausforderungen auf Artikelebene
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Saisonalität



Herausforderungen auf Artikelebene
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Marketing-Stars



Team Lumen

Wer sind wir?
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Unser Techstack
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